REGULAMENTO INTERNO RI 01

Codigo de Etica, Conduta e Assédio

ENERLINE

OBJETIVO E AMBITO

O presente Codigo de Etica, Conduta e Assédio, constituiu uma abordagem integradora dos valores e principios em
matérias de ética, das praticas e das atitudes, fazendo cumprir as normas de boa conduta de todos os parceiros,
promovendo relagdes de confianga na sociedade em geral. Enquanto conjunto de regras éticas que se impdem a
consciéncia coletiva como modelo comportamental, ndo se esgota nas suas disposicdes e deve ser observado como uma
referéncia de elevado padrdao moral de conduta a que a Empresa e todos os que nela e para ela trabalham devem
respeitar e seguir.

A ENERLINE (ENL) e a PAINHAS MOCAMBIQUE (PA-MZ), tém implementado continuamente uma politica de valorizacdo
e capacitagdo do seu ativo mais significativo, os recursos humanos, nomeadamente através de processos continuos de
qualificacdo tendentes a aquisicao de amplas competéncias profissionais, do permanente ajustamento da dimens3o dos
meios ao balango econémico-financeiro.

A politica de recursos humanos da ENL e PA-MZ, apostam na atualizagdo permanente dos seus trabalhadores ao nivel
do conhecimento, da ética, do desenvolvimento do potencial e da motivacdo, incentivando a flexibilidade, a
adaptabilidade, e promovendo o mérito, a competéncia, a participacdo e o empenho.

O respeito pelas pessoas e pelos seus direitos, a procura constante de elevados padrdes de salde e seguranga no
trabalho.

A ENL e PA-MZ, sdo um organismo vivo, feita de pessoas e para as pessoas.
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REGULAMENTO INTERNO RI 01
ENERLINE :
Codigo de Etica, Conduta e Assédio
O QUE OS TRABALHADORES DEVEM FAZER
ESTAR BEM INFORMADO ESTAR COMPROMETIDO

Ter uma compreensdo basica das politicas,
regulamentos, procedimentos e Instrucdes
Operacionais.

Aprender os detalhes de qualquer politica,
regulamento, procedimento que seja relevante
para as responsabilidades de seu trabalho
individual.

SABER FAZER

Comunique imediatamente qualquer questdo
sobre potenciais violagbes da lei e dos
regulamentos, ou procedimentos da ENL e PA-
MZ.

Colaborar de maneira integral e honesta com as

investigacdes da ENL e PA-MZ relacionadas as
questdes de integridade.

SANCOES

e Estar sintonizado com os desenvolvimentos em 2 Os trabalhadores que ndo cumprirem suas
sua drea ou que possam impactar o responsabilidades de integridade enfrentardo
cumprimento da ENL e PA-MZ para com as leis, acoes disciplinares, podendo incluir até mesmo
normas e regulamentag0es ou para com a a demissdo. Abaixo exemplos de conduta que
reputagdo no mercado. ’ ' S

EXEMPLOS DE CONDUTAS INADEQUADA E IMPROPRIA
$ Compreender que a ENL e PA-MZ pode analisar,
auditar, monitorar, intercetar, acessar e
divulgar  informagbes  processadas  ou ® Violar a lei ou a politica, regulamentos e
armazenadas em equipamentos e tecnologia da procedimentos da ENL e PA-MZ ou solicitar que
empresa ou em dispositivos pessoais com outros violem.
permissdo de acesso a rede ENL e PA-MZ.

® Retaliar outro colaborador por levantar uma

e Os trabalhadores da ENL e MZ devem procurar, questdo de integridade.
de forma continua, aperfeigoar e atualizar os
seus conhecimentos, tendo em vista a * Ndo relatar imediatamente uma violagdo
manutencdo ou melhoria das suas capacidades conhecida ou suspeita da politica, regulamentos
profissionais. e procedimentos.

e Ndo cooperar totalmente ou honestamente
com as investigacoes da ENL e PA-MZ sobre
possiveis violagdes da politica, regulamentos e
procedimentos.

e Como lider/responsavel, ndo assegurar
zelosamente a conformidade com os principios,
politicas, regulamentos ou procedimentos da
ENL e PA-MZ e para com as leis.
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REGULAMENTO INTERNO RI1 01

Cédigo de Etica, Conduta e Assédio

ENERLINE

O QUE OS LIDERES/RESPONSAVEIS DEVEM FAZER

A ENERLINE e a Painhas Mogambique responsabilizam os lideres/responsaveis por promover uma cultura de
compromisso. As responsabilidades dos lideres envolvem a prevengdo, detegdo e resposta as questdoes de cumprimento
das normas, leis, politicas, regulamentos e ou procedimentos.

PREVENIR-SE DETETAR

i Incentivar o cumprimento das normas, leis, e Conduzir revisdes periddicas de cumprimento
politicas, regulamentos e ou procedimentos e das leis, normas, regulamentos e ou
dar exemplos pessoais de integridade, ndo procedimentos por meio de inspeges ou
apenas por meio de palavras, mas auditorias.
principalmente por meio de agGes.

* Implementar medidas de controle para detetar
bt Nunca comprometer a integridade para cumprir riscos e violagdes de conformidade.
um prazo, satisfazer um cliente ou aumentar a
receita.

5 2 RESPONDER
Promover o reporte aberto e garantir que os
trabalhadores saibam como relatar
preocupacgoes e sentir-se seguros ao fazé-lo.

% s i b Documentar e encaminhar qualquer questdo
Certificar-se de” ‘qu? — equ'l’pe goasd expressada pelos trabalhadores por meio dos
re_cor?he.cer' a5 sinas de aleltts.a para os canais apropriados.
principais riscos relacionados a atividade.

2 ; e Tomar agbes corretivas e imediatas para
Ajudar os trabalhadores a entender como e bord fraquezas Hentificadas =
onde buscar orientacdo adicional e fazer cumprimento das leis, normas, regulamento e
perguntas. ou procedimentos.

[ ] . res =
Compreender e seguir as politicas, leis, e Executar a agdo disciplinar apropriada.
regulamentos e procedimentos que se aplicam
a sua atividade. e Integrar as contribuicdes de integridade dos

trabalhadores em avaliagdes e programas de
reconhecimento e desempenho.
DOCUMENTO  DATA EDICAO/REVISAO ELABORADO VERIFICADO l APROWO PAGINA
RI01.03 05/07/2023 I AQS@ T DAQS ‘ DM 3de12

As alteragGes a versdo anterior estdo realgadas a anﬁarélo; foi substituicdo da designaga “(blaborador” para”}é‘ﬁ{lﬂadof’, adaptagdo do |DOCUMENTO LAYOUT

ALTERACOES: documento corporativo a todas as geografias e outras pequenas alteragdes realgadas @ amarelo DOC-LAYOUT 02




REGULAMENTO INTERNO R101

Cédigo de Etica, Conduta e Assédio

ENERLINE

REGULAMENTO
Capitulo |
Disposigdes Gerais
Artigo 1.2
(Ambito de Aplicagio)

O presente Cédigo de Etica, Conduta e Assédio aplica-se a todos os trabalhadores da ENL e PA-MZ, sem prejuizo de
outras disposicOes legais ou regulamentares aplicdveis ou a que por ineréncia do exercicio das suas fungdes se
encontrem obrigados, bem como com as necessdrias adapta¢des aos trabalhadores permanentes ou eventuais,
mandatadrios, auditores externos e a outras pessoas que lhes prestem servico a titulo permanente ou ocasional.

Neste sentido deve-se entender:

e Por “trabalhadores”, todos os membros dos Orgdos sociais, dirigentes, funciondrios contratados e
trabalhadores em regime outsourcing.

e Por “clientes”, pessoas singulares ou coletivas a quem a ENL e PA-MZ prestam o seu servico.
e Por “fornecedores”, pessoas singulares e coletivas que fornecem produtos ou lhe presta servigos.
Artigo 2.2
(Objetivos do Cédigo de Etica, Conduta e Assédio)

O Cddigo de Etica, Conduta e Assédio estabelece os principios e os limites éticos & atuacio da ENL e PA-MZ, em qualquer
parte do mundo, bem como os compromissos que assume para com as partes interessadas.

Os trabalhadores devem observar, através das suas decisdes, comportamentos e atitudes, segundo principios e valores
da ENL e PA-MZ, tanto no relacionamento reciproco como nas relagdes que, em nome da organizagdo, sao estabelecidas
com entidades terceiras, de forma duradoura ou ocasional.

Capitulo I
Principios Gerais
Artigo 3.2
(Principios gerais e valores)

A observancia da Lei, dos regulamentos, das disposi¢cdes estatutdrias, de comportamentos alicercados na integridade,
transparéncia e honestidade é um compromisso de todos e de cada um dos trabalhadores da ENL e PA-MZ que
caracterizam toda a organizagao perante a comunidade em que se insere, tendo em consideragado a sua visao, missao,
valores e as politicas de qualidade, de ambiente e de seguranga e satide em vigor na ENL e PA-MZ.

Os principios devem ser especialmente observados no relacionamento com entidades de regulagao e supervisao,
acionistas, clientes, fornecedores, prestadores de servicos, 6rgdos de comunicagdo social, entidades publicas e privadas,
publico em geral e nas relagGes internas entre os trabalhadores da ENL e PA-MZ.
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REGULAMENTO INTERNO RI 01

Cédigo de Etica, Conduta e Assédio

ENERLINE

Artigo 4.2
(Igualdade de tratamento e ndo discriminag&o)

No desenvolvimento das suas atividades, a ENL e PA-MZ tutelam os direitos humanos fundamentais e universais, que
sdo inalienaveis e imprescindiveis, para o que promove os principios da igualdade e de solidariedade, repudia todas as
formas de discriminagdo e corrupgdo, operando nesse sentido no quadro de referéncia da Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem e da Organizagdo Internacional do Trabalho.

A ENL e PA-MZ comprometem-se a nao empregar mao-de-obra infantil, nem pactuar com tais praticas por parte de
terceiros.

A ENL e PA-MZ mantém o compromisso de contratagdo de trabalhadores maiores de idade, sendo expressamente
proibida a utilizagdao nas suas atividades produtivas de menores de idade.

Esta proibicao é extensiva a todas as empresas do Grupo, independentemente da sua geografia ou pais.

Esta proibicdo, é também aplicavel a todos os fornecedores, subcontratos ou prestadores de servigos, presentes nas
instalagdes da responsabilidade da ENL e PA-MZ ou ao servico destas.

A ENL e PA-MZ comprometem-se a nao utilizar nem admite a utilizacdo de trabalho forgado, quer seja através de uma
imposicao fisica, por ameagas ou outros métodos forgados.

A ENL e PA-MZ comprometem-se a respeitar e promover o respeito devido dos trabalhadores, assegurando o seu direito
a condigcdes de trabalho.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ ndao podem adotar comportamentos discriminatdrios, em especial, com base na raga,
sexo, idade, incapacidade fisica, orientagdo sexual, opiniGes politicas ou convicgbes religiosas.

Os trabalhadores devem fazer cumprir os compromissos de responsabilidade social mencionados neste Cédigo de Etica,
Conduta e Assédio, assegurando agir de acordo com os compromissos da empresa no dmbito dos direitos humanos e
laborais.

A ENL e PA-MZ e os seus trabalhadores deverdo pautar-se na sua atuagao pelos mais elevados padrdes de integridade e
dignidade individual, devendo denunciar qualquer pratica que contrarie o disposto nos nimeros anteriores.

Artigo 5.2
(Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade)

A ENL e PA-MZ compromete-se a proporcionar aos trabalhadores elevados niveis de satisfacdo e realizacdo profissional,
promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Compromete-se a promover o respeito pela igualdade de oportunidades de todos os trabalhadores, salvaguardando
qualquer conflito ou tentativa de Bullying na organizacao.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e responsabilidade os encargos e deveres
que lhes sejam incumbidos no exercicio das suas fungoes.

Os Trabalhadores da ENL e PA-MZ devem zelar pela prote¢ao e bom estado de conservagao do patriménio da empresa,
fazendo uma utilizagdo criteriosa e parcimoniosa dos bens que Ihe sdo facultados, adotando as medidas adequadas a
minimizar os custos de forma a tornar o seu uso mais eficiente e evitar o desperdicio, ndo utilizar direta ou indiretamente
quaisquer bens da Empresa em proveito pessoal ou de terceiros.

O desempenho dos trabalhadores da ENL e PA-MZ, deverdo ser avaliados com base no mérito e nos resultados
alcangados no exercicio das suas fungdes, tendo em conta o cumprimento dos seus deveres.
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REGULAMENTO INTERNO RI 01

Cédigo de Etica, Conduta e Assédio

ENERLINE

Capitulo llI
Relacionamento com o exterior
Artigo 6.2
(Informac3o e confidencialidade)

A ENL e PA-MZ comprometem-se a gerir toda a informagao com o objetivo de assegurar a protecdo dos trabalhadores,
fornecedores e clientes.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ, devem guardar absoluto sigilo e reserva em relagdo ao exterior de toda a informagéo
de que tenham conhecimento no exercicio das suas fun¢des que, pela sua natureza, possa afetar a imagem, o interesse
ou os negdcios da ENL e PA-MZ, em especial quando aquela seja de caracter confidencial.

A partilha, transmissao, publicagdo de informacao documentada em papel ou através de meios audiovisuais e
informdticos, é estritamente proibida salvo autorizagdo prévia da administragdo ou sua mandatada legal,
independentemente do seu objetivo, mesmo que seja estritamente para fins privados ou ndo lucrativos.
Nomeadamente, fotografias, videos, informagdo sobre oportunidades de negdcio ou negdcios em curso, informacdo
sobre competéncias técnicas, métodos de trabalho e de gestdo de projetos desenvolvidos ou em desenvolvimento pela
ENL e PA-MZ.

Todos terdao a obrigagao de garantir a confidencialidade. A revelacao de informacdo restrita e ndo publica a outros,
inclusive a familia e amigos, constitui violagdo do presente Cédigo.

Salvo quando se encontrem mandatados para o efeito, os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem abster-se de emitir
declaragdes publicas, por sua iniciativa ou mediante solicitagdo de terceiros, nomeadamente quando possam por em
causa a imagem da empresa, em especial fazendo uso dos meios de comunicagao social.

A divulgagdo da imagem da ENL e PA-MZ , para fins nao profissionais, por parte de trabalhadores ou terceiros, tera de
ter autorizagao da Administragao.

Artigo 7.2
(Relagbes profissionais)

Sem prejuizo do disposto quanto ao desempenho de determinadas funcdes ou ao exercicio de cargos sociais e salvo
prévia autorizacao do Conselho de Administracdo, nenhum trabalhador da ENL e PA-MZ, poderd exercer atividade
profissional em entidade externa a ENL e PA-MZ, sempre que o seu exercicio interfira com o cumprimento dos seus
deveres na qualidade de trabalhador da empresa, ou em entidades cujo objeto social ou atividade possa colidir, interferir
ou prejudicar os interesses e atividades da empresa.

Para os efeitos do disposto no paragrafo anterior, os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem participar ao Conselho de
Administragdo o exercicio de outras atividades profissionais e as eventuais situa¢des de impedimento ou
incompatibilidade com o exercicio das suas fungdes em cada momento.

Artigo 8.2
(Dever de lealdade, independéncia e responsabilidade)

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem assumir um compromisso de lealdade para com a empresa, e demais
trabalhadores empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e boa imagem em todas as situacgoes,
agindo com verticalidade, isen¢do, empenho e objetividade na analise das decisGes tomadas em nome da empresa.

No exercicio das suas fungGes e competéncias, os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem ter sempre presente os
interesses da mesma, atuando com imparcialidade e ética profissional, abstendo-se de comportamentos tendentes ao
favorecimento de terceiros em virtude de interesses préprios ou dos referidos terceiros, pautando as suas decisdes
pelos mais elevados padrdes de seriedade, integridade e transparéncia.
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REGULAMENTO INTERNO RI 01
Cédigo de Etica, Conduta e Assédio

ENERLINE

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem atuar no estrito cumprimento dos limites das responsabilidades inerentes as
fungdes que exercem, utilizando os meios que tenham sido colocados a sua disposi¢cdo exclusivamente no ambito e para
o efeito do exercicio das suas fungdes.

Os trabalhadores devem proteger os bens e recursos da empresa, com o mesmo cuidado que aplicam ao seu patriménio.
E importante fazer uso apropriado.

Artigo 9.2
(Concorréncia)

A ENL e PA-MZ examinarao as regras de mercado, praticard uma concorréncia leal e evitard a adogdo de qualquer pratica
restritiva da concorréncia.

A ENL e PA-MZ compromete-se a ndo participar em qualquer tipo de atividades suscetiveis de violar elementares regras
éticas, deontoldgicas ou concorrenciais destinadas a obtengdo de vantagens sobre os concorrentes.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ comprometem-se a respeitar as empresas concorrentes e seus representantes,
evitando quaisquer situagdes passiveis de constituir ou parecer ilicitos concorrenciais e, em particular, a ndo negociar
nem efetuar acordos relativos a precos ou a partilha de mercados ou de clientes.

Artigo 10.2
(Cumprimento da legislacdo)

A ENL e PA-MZ comprometem-se a agir em total conformidade com a legislagdo e regulamentacao vigentes nas regides
que opera.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ comprometem-se a respeitar as leis e os regulamentos aplicaveis a sua atividade, de
acordo com os procedimentos definidos.

Artigo 11.2
(Conflito de interesses)
A ENL e PA-MZ comprometem-se a adotar medidas para assegurar a isengao na atuacgdo e nos processos de decisdo.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ comprometem-se a ndo intervir em processos de tomada de decisdo que envolvam
direta ou indiretamente organizagdes com as quais colaborem ou tenham colaborado ou que envolvam direta ou
indiretamente pessoas ou entidades a que estejam ou tenham estado ligados por lacos de parentesco ou afinidade.

Os trabalhadores com relagGes familiares ou equiparadas ndo poderdo exercer a sua atividade profissional em relagéo
hierarquica ou funcional, direta ou indireta, devendo colaborar com a Empresa na tomada de medidas necessdrias para
suprimir tal situagdo, devendo para o efeito qualquer conflito ou potencial conflito de interesses ser transmitido e
discutido com o superior hierarquico.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ podem participar em servigos comunitarios desde que tal ndo origine conflito de
interesses e nao sejam incompativeis com as fungdes que desempenham na Empresa.

Artigo 12.2
(Relagdes com terceiros)

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ n3ao devem aceitar ou efetuar pagamentos ou atuar de modo a favorecerem os seus
interesses ou os de terceiros junto de clientes ou fornecedores, sendo proibida toda a pratica de corrupgdo, sob qualquer
das suas formas ativas e passivas quer através de atos e omissdes, quer por via da criagdo e manutencdo de situacdes
de favor ou irregulares.

Em especial, os trabalhadores da ENL e PA-MZ ndo efetuardo em nome da empresa quaisquer contribui¢des, monetdérias
ou em espécie, para partidos politicos.
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REGULAMENTO INTERNO R1 01

Cédigo de Etica, Conduta e Assédio

ENERLINE

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem recusar obter ou disponibilizar informacgdes através de meios ilegais.

As ofertas de terceiros devem ser recusadas caso existam suspeitas de que as mesmas pretendem atingir objetivos
contrérios ao disposto no presente Cédigo de Etica, Conduta e Assédio, nomeadamente quando constituam tentativas
de influenciar a ENL e PA-MZ ou o trabalhador em particular.

Artigo 13.2
(Relagbes com os acionistas)
Os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem pautar a sua atuagdo pela protecdo e defesa dos interesses dos acionistas.

A ENL e PA-MZ cumprirdo o dever de informagdo e assegurara que os seus acionistas tenham um tratamento justo e
ndo discriminatorio, de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Proporcionar, na informacao prestada, elementos qualitativos e quantitativos identificados de risco econdmico,
financeiro, sociais e ambientais.

Deve ser garantido o rigor, a veracidade e a tempestividade da informacgdo prestada aos acionistas.
Artigo 14.2
(Relacionamento com entidades reguladoras e supervisio)

A ENL e PA-MZ, através dos trabalhadores designados, prestara as autoridades de regulacdo e fiscalizacdo toda a
colaboragdo solicitada ou que se afigure util ou necessdria, ndo adotando quaisquer comportamentos que possam
impedir o exercicio das competéncias daquelas entidades.

Artigo 15.2
(Relacionamento com fornecedores/subcontratados)
A ENL e PA-MZ compromete-se a manter critérios de selecdo - éticos — claros, imparciais e pré-determinados.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem atuar de forma a permitir que sejam honrados os compromissos com
fornecedores de produtos ou servigos e a exigir da parte destes o integral cumprimento das suas obrigacdes, bem como
a observancia das boas praticas e regras subjacentes a atividade em causa, tendo em conta o normal funcionamento do
mercado.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem promover que os contratos a celebrar pela empresa explicitem, de forma clara,
os direitos e obrigacGes das partes e observem as normas aplicaveis.

A escolha e contratagdo dos fornecedores para além de obedecer a critérios imparciais e transparentes, sem concessio
de privilégios ou favoritismos, deve evitar sempre que possivel, situacdes de exclusividade.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ terdo presente que, para a selegdo de fornecedores e prestadores de servicos, ndo
deverdo ser tidos em consideragao apenas os indicadores econémico-financeiros, condi¢cdes comerciais e qualidade dos
produtos ou servigos, mas, também, o comportamento ético e profissional do fornecedor, nomeadamente, o
cumprimento do presente Cédigo de Etica, Conduta e Assédio.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem sensibilizar os fornecedores e prestadores de servicos para o cumprimento de
principios éticos constantes do presente Cédigo de Etica.

Artigo 16.2
(Relacionamento com clientes)

A ENL e PA-MZ deverdo respeitar o direito dos clientes e os compromissos com eles assumidos, satisfazer e superar as
suas espectativas.
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Os trabalhadores devem evidenciar elevado profissionalismo, respeito, honestidade, boa-fé e cortesia no trato com o
cliente, mantendo adequados padrdes de correcao, urbanidade e afabilidade, atuando de forma a proporcionar um
servigo de atendimento e apoio eficiente.

Artigo 17.2
(Relacionamento com a Comunidade e o Meio Ambiente)

A ENL e PA-MZ comprometem-se a manter uma relagao de proximidade na comunidade e perante a opinido publicae o
mercado, bem como adotar uma politica de sustentabilidade ambiental consciente.

Agir respeitando o principio da preocupacado, quando as atividades possam causar impactos significantes para a vida ou
salde humana e para a protecdao do meio ambiente e conduzir todas as suas atividades de acordo com os requisitos
legais relativos a protecdao ambiental, fomentando as praticas de gestdo ambiental.

Capitulo IV
Relagdes Internas
Artigo 18.2
(Relacionamento interpessoal)

Os trabalhadores sdao um elemento imprescindivel para a prossecuc¢do das estratégias, objetivos e metas da ENL e PA-
MZ.

A ENL e PA-MZ comprometem-se a promover o respeito pela igualdade de oportunidades para todos os seus
trabalhadores, desenvolvendo uma cultura de Empresa que valorize e fomente o trabalho em equipa e a partilha de
conhecimentos e informacgdes.

Todas as praticas, politicas e procedimentos laborais da ENL e PA-MZ, estdo orientadas no sentido de impedir a
discriminagdo e o tratamento diferenciado em fung¢do de raca, género, credo, estado civil, deficiéncia fisica, orientacao
politica, origem étnica ou social, naturalidade ou associagao sindical, ndo sendo também admitidas quaisquer condutas
configuradas como de assédio sexual ou de abuso de poder.

Os trabalhadores, no desenvolvimento das suas atividades profissionais enquanto mandatados para tal pela ENL e PA-
MZ devem observar os principios da lealdade, rigor, transparéncia, eficiéncia e abertura ao mercado, sendo todas as
suas agOes, operagdes e negociacdes norteadas pelo cumprimento dos principios da integridade e transparéncia das
informacdes, pela legitimidade formal e substancial da sua atuacdo e pela clareza e veracidade dos documentos de
suporte, tudo de acordo com as normas vigentes e procedimentos internos e com o empenho e rigor profissional
exigiveis.

Os trabalhadores devem pautar a suas relagdes reciprocas na base do respeito mutuo, tratamento cordial, urbano e
profissional, contribuindo para a criagao de um bom ambiente de trabalho, nomeadamente através de uma colaboracao
e cooperagdo mutuas.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem regular a sua atuacdao na empresa pela motivagao do aumento da
produtividade, pelo envolvimento e participagdo, pela manutengdo de um clima sadio e de confianga, no respeito pela
estrutura hierarquica, colaborando proactivamente, partilhando conhecimento e informacao e cultivando o espirito de
equipa.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ que tenham entre si relagdes familiares ou equivalentes ndao devem exercer a sua
atividade em relagdo hierarquica ou funcional direta.

Os trabalhadores da ENL e PA-MZ observardao os melhores principios de respeito pela integridade e dignidade no
relacionamento entre si, devendo promoverem a corre¢do e a urbanidade nas relagdes entre os seus trabalhadores.
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Os trabalhadores da ENL e PA-MZ devem procurar, de forma continua, aperfeicoar e atualizar os seus conhecimentos,
tendo em vista a manuteng¢do ou melhoria das suas capacidades profissionais.

Artigo 19.2
(Seguranga e bem-estar no local de trabalho)

A ENL e PA-MZ compromete-se a proporcionar condi¢des de trabalho sauddveis e seguras para a prevencdo de acidentes
de trabalho e doengas relacionadas com o trabalho.

Os trabalhadores devem dar uso adequado dos Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC’s) e dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI's) necessarios para a execu¢do da fungdo, utilizando técnicas de operacdo de execucdo,
proporcionando boas préticas de AQS.

A ENL e PA-MZ assegura o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de seguranga, salde, higiene e bem-estar no
local de trabalho, devendo os seus trabalhadores observar estritamente as leis, regulamentos e instrugdes internas
sobre esta matéria.

A ENL e PA-MZ garante a salvaguarda da integridade moral dos seus trabalhadores, assegurando o seu direito a
condicdes de trabalho que respeitem a sua dignidade individual e ndo permite qualquer forma de coacdo moral ou
psicoldgica, nem comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa humana.

A ENL e PA-MZ, e todos os seus dirigentes e trabalhadores consideram a seguranga, em todas as circunstancias, a
primeira das responsabilidades e exigéncias, pelo que sera sempre assegurado o cumprimento das normas aplicaveis
em matéria de seguranga, higiene e saude no local de trabalho, devendo todos os seus trabalhadores observar
estritamente as normas legais, regulamentares e instrugdes internas sobre esta matéria.

O cumprimento das regras de seguranga constitui uma obrigacdao indeclinavel de todos, constituindo dever dos
trabalhadores da ENL e PA-MZ reportar atempadamente aos seus superiores hierdrquicos ou aos servigos responsaveis,
a ocorréncia de qualquer situagdo andmala suscetivel de poder comprometer a seguranca das pessoas, instalacbes e
qualquer outro equipamento.

Capitulo V
Aplicacao
Artigo 20.2
(Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais)

A ENL e PA-MZ cumpre integralmente o disposto na legislacao sobre privacidade e prote¢ao de dados pessoais em vigor,
no que concerne aos dados pessoais dos seus Trabalhadores, Fornecedores e Clientes.

Os prestadores de servigos ou subempreiteiros contratados pela ENL e PA-MZ, estdao abrangidos por um dever de
confidencialidade transversal aos respetivos funciondrios e trabalhadores.

Artigo 21.2
(Assédio no Local do Trabalho)
0 assédio no trabalho, também designado por Bullying, é caracterizado pela exposi¢do do(a) trabalhador(a) a situacdes
humilhantes e constrangedoras de caracter moral e/ou sexual. E considerado assédio moral, quando os
comportamentos repetidos afetam a integridade fisica e moral da vitima, e assédio sexual quando os comportamentos

(verbais e/ou fisicos) sdo de cariz sexual. O objetivo deste tipo de comportamentos passa por perturbar/ constranger a
pessoa, afetando a sua dignidade e criando um ambiente intimidador, hostil e desestabilizador.

Constitui assédio sexual ou assédio com conotagdo sexual aquele em que o comportamento indesejado e hostil tem
conotagdes sexuais.
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Constitui assédio moral discriminatério aquele em que o comportamento indesejado e hostil se baseia num
comportamento discriminatorio que nao seja o sexo, como, por exemplo, a orientagdo sexual ou a raga.

Constitui assédio moral ndao discriminatério aquele em que o comportamento indesejado ndo se baseia em fator
discriminatério, mas que, pela sua conotagdo, tem os mesmos efeitos e visa afastar o trabalhador da empresa.

E proibida qualquer forma de assédio no local de trabalho, seja o praticado por um trabalhador, seja o praticado pelo
empregador ou seu representante.

E ainda proibida qualquer forma de assédio sobre as pessoas referidas no nimero anterior fora do local de trabalho, por
razdes relacionadas com este.

Artigo 22.2
(Compromisso de cumprimento)
A PA-MZ tem como compromisso a aplicabilidade das regras de condutas no presente cédigo.

Todos os trabalhadores da ENL e PA-MZ ficam sujeitos ao presente Cédigo de Etica, Conduta e Assédio desde o inicio do
desempenho de fungbes na empresa, devendo comunicar eventuais violagdes dos principios e deveres estipulados neste
Cédigo de Etica, Conduta e Assédio.

Os trabalhadores que ndao fagam cumprir as regras impostas no presente cddigo estdo sujeitos a agdes disciplinares.
Artigo 23.2
(Canal de Dentincia)

A PA-MZ dispde de um Canal de Denuncias, que pode ser utilizado por todos os Trabalhadores da ENL e PA-MZ. Este
canal devera ser utilizado para a comunicagdo, denuncia ou relatos de:

e eventuais irregularidades ou infragdes ao disposto neste Cédigo de Etica, Conduta e Assédio;

e situagOes de eventual branqueamento de capitais e do financiamento de terrorismo;

e sjtuacGes que poderdo por em causa a conformidade dos servigcos prestados, e que possam por em risco futuro
os respetivos utilizadores;

e seguranga nos alimentos para consumo humano;

e saude pubica; e

e protecdo da privacidade dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de informagao.

A denuncia deve ser dirigida por escrito, e colocada na caixa de sugestdes/reclamagdes/dentncias e incidéncias

existentes em todas as instalacdoes da empresa fixas e temporarias, ou para o e-mail definido para o efeito de acordo
com a area geogrdfica e a empresa do grupo:

v' Angola e Portugal - denuncias@enerline.ao
v" Mogambique - denuncias@painhas.co.mz

O Diretor do AQS e o Diretor RH sdo os responsaveis por liderar o processo de tratamento da denuncia. Nas situagoes
em que a denuncia for referente ao AQS ou aos RH, de forma a manter a imparcialidade da andlise, a gestao do
processo caberd apenas ao Diretor da drea nao envolvida.

O denunciante podera identificar-se ou manter o anonimato. O denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento
sério para crer que as informagées sdao, no momento da denuncia, verdadeiras, ndo terda qualquer represalia,
cabendo a Administracdo da ENL e PA-MZ garantir que o Trabalhador em causa ndo sera, de qualquer modo,
prejudicado. Esta premissa também é vélida para o denunciante anénimo que seja posteriormente identificado.

Sempre que o Denunciante se identificar, os Responsaveis pela andlise da Denuncia notificam, no prazo de sete dias,
o denunciante da rececdo da denlncia. A ENL e PA-MZ, comunicam ao denunciante as medidas previstas ou
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adotadas para dar seguimento a dentncia e a respetiva fundamentagao, no prazo maximo de trés meses a contar

da data da recegao da denuncia.

Todas as denuncias deverdo ser obrigatoriamente apresentadas internamente (através do canal de denuncias). S6
poderao ser efetuadas dentncias externamente quando:

O trabalhador ndo conhecer a existéncia do Canal de Denuncias;

Tenha sido vedada a possibilidade de apresentar denuncia através do canal interno;
Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as medidas
previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos prazos previstos (apenas para as situagées em que a
denuncia nao foi efetuada anonimamente); e
Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a nivel
interno ou que existe risco de retaliagao

Artigo 24.2

(Aplicacdo e acompanhamento)

O presente Cédigo de Etica, Conduta e Assédio entra em vigor, decorridos dez (10) dias Uteis apds a publicacdo na
empresa. Devera ser assegurada mediante uma declaragdo de compromisso do trabalhador que segue em anexo.

Os Responsaveis de direcdo/departamento tém a responsabilidade de assegurar a sua divulgagdo pelos trabalhadores
da sua dependéncia e fazer chegar a declaragao de compromisso ao departamento de recursos humanos.

Em caso de davida na interpretagdo de qualquer artigo, os trabalhadores da ENL e PA-MZ, devem consultar o respetivo
superior hierarquico ou responsavel de direcdo/departamento.
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